EN PORTADA

Los robos se han multiplicado en los ultimos aiios “hasta el infinito y mds alla” ...

“TERRITORIO
COMANCHE™

GUARDIA
CIVIL
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Rz)bo plataforma “Transportes Serrano e Hijos"; robo tres porta-
ontainer y un contenedor de la empresa ‘Transports Trias Ger-
mans”; robo camién mds semirremolque de “Transportes Suhega';
robo plataforma de “Transportes Estebanez e Hijos™;... Y asi podria-
mos seguir y seguir hasta llenar alguna que otra pdgina de esta revista,y
sdlo estamos hablando de empresas asociadas a la CETM.

Todo ello I6gicamente se hace extensible no sélo al vehiculo, sino tam-
bién a la mercancfa, a los objetos personales, a las baterfas de los propios
camiones o al gasdleo en una espiral que parece no tener fin y que estd
alcanzado cotas impensables hasta hace unos afios, hasta el punto de
que nuestras carreteras se han convertido en “Territorio Comanche”.

CON PIES DE PLOMO

Es por ello que hemos hablado con los colectivos a los que de alguna u otra

forma afecta todo este torrente delictivo para que nos contaran cudles son

sus sensaciones ante unos hechos que sin duda es la gota que colma el vaso

de toda la problemdtica que soporta el sector en su quehacer diario.
Antes de nada, come tar que pc lgunos de
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Robos en el Transporte

Los dos primeros con los que tuvimos ocasién de hablar son em-
presarios con muchos afios de experiencia y miembros destacados de
asociaciones sectoriales de la regién centro, los cuales estan sufriendo
en sus propias carnes un dia si y otro también toda esta vordgine de
delincuencia.Y uno de ellos parece tenerlo claro: “cada vez son mds
las bandas organizadas que se dedican a esto. Enfilan a conductores, a
propietarios y a todo el que se ponga por delante, por lo que son muy peli-
grosos. El problema viene porque con la legislacién espafiola en la mano, al
poco tiempo estdn en la calle. En cualquier caso, hay que andarse con pies
de plomo, pues incluso si vas a testificar contra ellos y te ven te amenazan.
Esta gente no se anda con tonterias e incluso van armados”, afirma.

TODOTIPO DE ROBOS

Pero es que la situacién de crisis que estamos viviendo agrava ain mds

el problema, pues mucha gente “estd robando para poder subsistir; y lo

“hacen a cualquier hora del dia y de la noche. Ello, unido a la evidente falta

de contro que _is hoy en dia, trae como con e uencia que.ha):a robos
e vehiculos, de t g ' [ for d ina, de
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EN PORTADA

Siempre alerta

Transporte Profesional ha tenido la opor-
tunidad de hablar con un miembro de la
Unidad Técnica de la Policia Judicial de

la Guardia Civil, el capitan Alberto Rodao,
concretamente de la Unidad Central de
Andlisis (no operativa) dedicada a recabar
toda la informacion proveniente de diferentes
unidades de la Guardia Civil de cara a elabo-
rar productos de inteligencia. “Pero también
recabamos todo tipo de datos a través del
Programa Coopera, un modelo de relacion
entre la propia Guardia Civil y el sector

de seguridad privada de cara a mejorar la
operatividad mutua mediante el intercambio
precisamente de informacion. Gracias a éllo,
elaboramos informes sobre la tipologia de
los robos, el modus operandi de las bandas,
etc., de manera que previo andlisis se decide
si son susceptibles de investigacion, de lo
cual se encargan unidades especificas”,
explica Alberto Rodao.

Ahora bien, “no hay grupos especificos

que se dediquen a los robos en el sector
del transporte de mercancias por carrete-
ra, Si bien es cierto que la Unidad Central
Operativa (UCO) realiza determinadas inves-
tigaciones sobre robos en el transporte por
carretera”, prosigue.

Asi y todo, el capitan Rodao nos habla de
diferentes tipos de robo. Y la estadistica

en este sentido es clara, en tanto que mas
del 50% se llevan a cabo en areas de des-
canso, sobre todo por la noche. Con cerca
de un 25% tenemos los robos en nicleos
urbanos, sobre todo en lo que tiene que ver
con el reparto; se trata de acciones no muy
preparadas —salvo excepciones- que van a

lo que salga. Con mas de un 15% estan las
sutracciones en los poligonos industriales,
mientras que el resto se producen durante
la marcha, de ahi que los robos con violen-
cia en carretera sean casi residuales. “Si es
cierto que existen los tipicos delincuentes
que van disfrazados de guardias civiles y
con coches camuflados que te sacan una
pistola, te amenazan e incluso te dan una
paliza, pero afortunadamente es algo que
no se da con mucha asiduidad”, afirma
Alberto Rodao.

En cualquier caso, “en la mayoria de las oca-
siones los delincuentes van a lo que surja, ya
que no saben la mercancia que hay dentro
del camidn. No podemos obviar sin embargo
que determinados robos son preparados y
por encargo, en los que hay un seguimiento
previo, pero repito, en una inmensa mayoria
es un tema oportunista. Ademads, no toda la
mercancia tiene una buena saliaa en el mer-
cado negro”, anade.

En cuanto a los modos de actuacion, pueden
darse muchos. Por ejemplo, los robos y
hurtos oportunistas en horario de mafiana
—es0s de los que hablabamos que se dan en
las ciudades-, “los suelen llevar a cabo gente
no organizada, que tiene en los mismos su
modus vivendi, es decir, que lo hacen no
tanto para ganar mucho dinero como para
vivir y poder comer. Van detrds de una fur-
goneta y cuando el conductor se descuida se
llevan la mercancia o el vehiculo directamen-
te”, explica Alberto Rodao.

Luego estén los que se dan utilizando la
fuerza, “los cuales, en su inmensa mayoria,
se producen, repito, en las dreas de servicio

y por la noche. Requieren una preparacion
previa y varias personas; un coche va por
delante, de lanzadera, hacen cortes en la
lona, y si les interesa avisan a otro vehiculo
para que cuando el camion se detenga rajar
y cargar en muy pocos minutos; son los
teloneros de toda la vida. Mds peligroso es
el asalto en carretera, durante la marcha,

los llamados sulferos; un coche por delante
ralentiza al camion y otro por detrds, normal-
mente con las luces apagadas, se acerca y
salta al vehiculo, abre el camion y tira todo
a, por ejemplo, pick up especificamente pre-
parado, con la peligrosidad que ello conlleva.
Luego estd el robo, como ya he comentado,
con delincuentes disfrazados de guardias
civiles”, continda.

Con todo, ¢qué se puede hacer? Realmente,
¢hacen las fuerzas de seguridad del Estado
hace todo lo que puede y lo que deben? A
juicio de Alberto Rodao esta claro que si.
“Hacemos tanto una labor tanto preventiva
como de investigacion. En el primer caso

con presencia en dreas de servicio y con
controles especificos en determinados Sitios.
En segundo término, todas las unidades de la
Guardia Civil tienen un plan enfocado a reali-
zar un andlisis y un estudio de la delincuencia
en cada zona, obrando en consecuencia de
acuerdo a los informes con los que conta-
mos. Las declaraciones de los conductores
son muy importantes en este sentido. Asi,
cuando iniciamos una investigacion, lo deriva-
mos a la Unidad de Investigacion que corres-
ponda. Luego, dependiendo de la peligrosidad
de los delincuentes, es la misma unidad la
que realiza las detenciones o no”, asegura.

Lo que esta claro es que “recomendamos
que en la medida de lo posible el transportista
seleccione el lugar donde debe pararse, y Si
es posible hacerlo en dreas de servicio vigila-
das, mucho mejor. En este sentido, el proyec-
to de parking seguro (proyecto Label) es una
gran iniciativa, pues se trata de un programa
estratégico que establece unos certificados de
seguridad de determinadas dreas de servicio
con el objetivo de que los transportistas pue-
dan planificar sus rutas perfectamente”.

Lo peor son aquellos casos en los que existe violencia.Y el “mo-

“Van con coches camuflados con rétulos luminosos de Guardia Civil de
Trdfico, te adelantan, te paran y se inventan cualquier tipo de denuncia
para que te tengas que bajar del camidn, para a partir de aqui ame-
nazarte con un arma y meterte en el maletero del mismo vehiculo.
Luego, o te dan una paliza o te dicen que te van a matar, dejdndote
abandonado en cualquier descampado. Mientras tanto, te roban el

dus operandi” que se utiliza es hacerse pasar por la Guardia Civil.

camidn y la mercancia, y si tienes suerte, el vehiculo aparece vacio al
poco tiempo”, explica.

Tampoco las campas de las empresas de transporte se salvan
de la quema. “Da lo mismo que te gastes un dineral en cdmaras y
todo tipo de sistemas de vigilancia, ya que entran igual. Resulta que
pago mis impuestos, pago mis seguros y tengo que aguantar cémo
se meten en mi casa y me quitan, por ejemplo, las baterias de tres
camiones. Lo mds indignante es que no puedes hacer nada; estds
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Robos en el Transporte

Se asegura todo

Uno de los grandes conflictos que derivan
de los robos de camiones esta relacio-
nados directamente con los seguros.
Duplicidades, multitud de intermediarios e
intereses de unos y otros hace que el cobro
de los mismos “se convierta en un mayor
despropdsito, hasta el punto de que en
muchas ocasiones se hagan mds de una
vez”, comenta uno de los transportistas con
los que pudimos conversar.

Ademas, luego nos encontramos con el
hecho de que cada vez existan condiciones
mas duras a la hora de contratar una péliza
motivado por el incesante incremento de
los robos que se han producido en los (lti-
mos afios.

A priori, se puede asegurar todo: vehiculo,
mercancia, almacenes,... pero “si es cierto
que existe un importante nimero de exclu-
siones; por ejemplo, muchas compariias
ponen como condicion que el camion no

se quede cargado por la noche ni el fin de
semana en un lugar en que no haya vigilan-
cia, pues de lo contrario no se hard cargo
del sinigstro”, asegura Javier Alfonsel,
director de la correduria de seguros Afersa
Asesores. Cierto es que en determinadas
ocasiones “se puede considerar que el vehi-

culo esta vigilado si el conductor duerme en
el mismo; dependiendo de ello, se pueden
ajustan las polizas”, anade.

Lo que si esta claro es que muchas veces el
cargador va mas alla de lo que fija la Ley de
Contrato de Transporte a la hora de valorar
la mercancia —recordemos que el limite de
responsbilidad para este afio es de 5,92
euros por kilo-, sea cual sea ésta, lo haya
declarado 0 no. Por eso es tan importante
tener muy claras las primas y las clausulas,
pues ello puede suponer una gran fuente de
conflicto entre todas las partes implicadas.
Con todo, “hay que diferenciar entre los
dafios producidos por el robo y el propio
robo en si, que puede ser parcial o total. En

el caso de ser parcial, hablamos de hurtos
como la cartera o alguin otro tipo de objeto
personal, eventualidad que habitualmente
queda fuera de toda cobertura. Por lo que
respecta al total, ya tenemos al vehiculo
como protagonista y aqui es preciso cono-
cer si el camion estaba abierto o con las
llaves puestas, en cuyo caso las companias
no se hacen responsables. En definitiva,
son muchas las situaciones que se pueden
dar’, explica Javier Alfonsel.

Pero eso no es todo, pues dltimamente se
estan dando muchos robos de neumaticos
y de baterias; y no digamos del gasoil, algo
muy comun desde hace afos. Robos “gue
quedan excluidos de todo tipo de cobertura.
Puede ocurrir en cualquier caso, que en
grandes flotas, con grandes riesgos, Si se
pueden contemplar determinadas cldusulas
en este sentido, pero con ciertas limitacio-
nes”, prosigue.

Guerra con las primas siempre han existido
y mas ahora con la situacion actual, “de ah/
que hoy en dia se reclame mucho por el
valor de la mercancia por parte de los car-
gadores, con lo que el transportista muchas
veces se ve obligado a asegurarla para evi-
tar conflictos”, concluye Javier Alfonsel.

en una situacion de indefension total”, asegura uno de nuestros

interlocutores.

Y es que se llevan todo: “teléfono, cartera, te rompen la cerradura. ... pero

ese es otro tipo de atracador. Es una cadena dificil de asumir”, prosigue. Por
si fuera poco, “incluso te roban en marcha, ya que se suben al camién, y van
lanzado la mercancia a un pick-up”, afade.

A todo ello hay que afiadir el problema derivado de los seguros, “pues
las compafiias también estdn sufriendo la crisis y tardan mds en pagarte y
luego no te renuevan, o si lo hacen, lo que antes valia tres ahora vale seis. Parece
que dl final somos nosotros los delincuentes. Eso si, el cliente a ti te lo descuenta
de la facturacion e incluso muchas veces llegas a perderlo”, indica.

NINGUN CONTROL = : ; - =
. . . Los transportistas se quejan en su mayoria de la falta de areas de servicio
Estd claro que una de las quejas de los transportistas que se sentaronala  yigiladas, si bien también son conscientes de que aun asi, se roba.
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Real como Ia vida misma

Lo que vamos a relatar es una historia real
como la vida misma y que demuestra al

nivel de peligrosidad que al que ha llegado
ejercer esta profesion. Eso si, por expreso
deseo del afectado vamos a mantenerle en
el anonimato tanto a él —la seguridad es lo

Pasado mes de diciembre en cualquier carre-
tera de nuestro pais; hora: cinco de la madru-
gada. Como cada dia, nuestro protagonista
coge su camion cargado con una mercancia
valiosa que tiene que descargar una hora
mas tarde en su lugar de destino. A mitad de
trayecto dos coches, uno por delante y otro
por detras, le intentan echar hacia la calzada
y detenerle con intenciones, supuestamente,
de sustraerle la mercancia. Afortunadamente,
nuestro protagonista logra zafarse de ellos

y proseguir su trayecto con el susto metido
en el cuerpo. Logicamente, llamo al 112

para pedir proteccion —nadie se personé en
su auxilio en lo que le restaba de trayecto- y
puso la denuncia correspondiente no sin
antes comentarle todos los hechos a su jefe.

ahiy a la noche siguiente repite operacion.
J.A.M. se monta en su vehiculo y se dirige
a su destino cuando a los pocos kilome-
tros un supuesto coche camuflado de la
Guardia Civil de Trafico le da en alto. Una
vez se detiene, le dan las buenas noches y
le dicen que si sabe por qué le han parado;
la excusa, que se le han caido las placas
traseras del semirremolque. Cuando se
baja para comprobarlo, y antes de llegar

a la parte trasera del vehiculo, nota como
le ponen aparentemente una pistola en el
cuello; de ahi le meten en el maletero del
coche e inician la marcha hacia un destino
desconocido. La ansiedad del afectado va
en aumento, pues como es de imaginar
no sabe qué le va a ocurrir. El vehiculo se
detiene, “me sacan, y no sabia si enfren-
tarme a ellos o esperar a ver qué ocurria;
incluso pensé que me iban a matar, pero lo
primero que me hacen es darme un pufie-
tazo y decirme que eso era por lo del dia

primero- y a la empresa para la que trabaja.

Como al final no ocurre nada, la cosa queda

anterior. A partir de aqui, los dos delincuen-
tes sacan dos barras/palos y me empigzan
a golpear hasta que pierdo el conocimiento
-ni que decir tiene que el camion ya habia
desaparecido-. Al tiempo me despierto,
aturdido, sin saber donde estoy, lleno de
golpes y moratones, con todo el cuerpo
hinchado. Afortunadamente, cerca veo unas
naves y me dirijo a ellas; pido socorro a
unas personas que veo cerca que llaman a
la ambulancia que me lleva al hospital. Me
hacen las correspondientes pruebas para
descartar lesiones internas y a dltima hora
del dia siguiente me dan el alta”, nos cuenta
este transportista.

Hasta aqui todo ¢normal? Como no

podia ser de otra forma, se formul6 la
correspondiente denuncia, tras lo cual,

y pasados unos dias, el Guardia Civil
correspondiente “me llama para intentar
reconstruir los hechos. Me monto en su
coche y hacemos el trayecto mas posible
que se pudo dar esa noche —tampoco me
acordaba de mucho-, para posteriormente
llegar a las oficinas, en donde el propio
Guardia Civil hace sus correspondientes
anotaciones no sin antes preguntarme

por mi situacion economica. Tras ello se
dirige a mi y sorprendentemente me dice

lo siguiente: bueno, déjate de cuentos y
dime ddnde estd la mercancia, a lo que no
doy crédito, ya que me estaba acusando
directamente de mentir, inventarme una
historia y ser yo el ladrdn, pues segun su
criterio en la zona en la que me pararon
habia camaras y en ningtin momento se
ha registrado nada de todo lo acontecido.
El ataque de ansiedad por mi parte fue
evidente, y mi propia mujer le comenta a
la Guardia Civil que lo primero que tienen
que hacer es cerciorarse de si las cdmaras
funcionaban. Desde ese momento, no he
vuelto a tener noticias, pues lo dnico que
dije antes de marcharme es que si querian
alguna declaracion mds por mi parte seria
delante de mi abogado”.

Todo ello, deja ver la situacion de indefen-
sion que existe actualmente en el transporte
de mercancias por carretera y lo que estan
expuestos los profesionales a todo tipo de
avatares, que cada vez sienten mas que se
estan jugando la vida en el ejercicio de su
profesion, cuando lo dnico que hacen es
intentar llevar un plato de comida a su casa.
Lo curioso de todo ello, es el empresario
tiene que “aguantar” que el seguro se nie-
gue a pagar la pdliza aludiendo incluso que
el hecho se podia haber ¢evitado?.

mesa con Transporte Profesional es la falta de control que hay a todos
los niveles, pues ya no estds seguro en ningtin lado, ni durante la marcha
ni en las dreas de servicio supuestamente controladas, ya que en ocasio-
nes te siguen hasta que paras. Pero incluso entablan conversacién con
los conductores por las emisoras hasta que obtienen la informacién que
quieren. Luego, cuando ya te han robado, se llevan el conjunto vy lo des-
cargan tranquilamente en una nave, o desenganchan el semirremolque
y lo enganchan a otra cabeza tractora. Pero, ;/cémo es posible que anden

200 6 300 kilémetros, o los que sean, sin que nadie les detenga? Ademds, los
localizadores via GPS funcionan de poco, porque llevan unos inhibidores que
te los inutilizan. Eso si antes te has gastado un dineral en ellos para nada.Y
que no me vengan que viene muy bien para la gestion de flotas, porque la
mejor gestidn es una buena regulacion”, explican.

HAY QUE HACERALGO
iQué hacemos ante todo ello? ;Quién es al final el respon-
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Muchas veces es la propia Guardia Civil de Trafico la que se percata de un
transporte sospechoso a la hora de realizar controles rutinarios de carretera
o por avisos de otras unidades.

sable de que todo esto ocurral? “A mi no me vale con que se
diga que la justicia no funciona, porque estd claro que no lo hace,
pues de lo contrario se acababa el problema. Lo que no puede
ser es que tengas que escuchar a gente que representa a las
Fuerzas de Seguridad del Estado decir que precisamente como
la justicia es la que es no se puede hacer nada. Luego, el Mi-

Si bien no hay una unidad de la Guardia Civil que se dedique especificamente
al robo en el transporte, si que exiten varias unidades que hacen una labor
preventiva y de investigacion en este ambito.

nisterio del Interior dice: dame datos, pero luego vigilan cuando
tienen que hacerlo. Lo que hay que hacer es cogerlos antes de
que actiden”, explican.

Ocurre que en la mayorfa de las ocasiones “no se recupera la mer-
cancia, salvo que pillen a los delincuentes en el momento del robo. Es cierto
que se dan situaciones en las que el operativo por parte de la autoridad

SERVICES CENTER

PARKING SEGURIDAD

314 plazas, Abierto 24h /365 dias

Coordenadas GPS: 42.29907, 2.9370
Direccién: Crta N-ll, km 760, 17730 Llers (Girona), Espana

Contacto: +34 972 528 096

www.parkingpadrosa.com
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Robos en el Transporte

Un “doble” roho

En ocasiones los dafios derivados de un
robo van mucho mas alla que las tipicas
indemnizaciones y los trastornos derivados
del mismo —con destrozos en los camiones
y en las instalaciones incluidos-. Es lo que
le ha pasado a la empresa de transporte
Tractole, a la que ademas de robarle el
camion con su correspondiente carga, ha
visto como su cliente ha roto el contrato
que mantenian entre ambos tras los suce-
sos que Angel Moreno, gerente de la com-
pafiia, nos describe a continuacion.

“Un gran operador me encarga un transporte
de Seseia a un Centro Comercial de Bilbao
del que yo no sabia la carga, en tanto que en
la carta de porte tan solo figuraba que se tra-
taba de bultos —en realidad llevaba televisores
de plasma-. Tras cargar el camion y dejarlo
aparcado en una nave con la que cuento en
Borox (Toledo) un viernes por la noche para
salir el domingo, resulta que me lo roban a
pesar de contar con alarma. Légicamente,
pongo la pertinente denuncia, y aunque yo
tengo un seguro propio por 100.000 euros,
al no especificarse el tipo de carga que se
trataba, mi seguro con buen criterio tnica-
mente paga a este operador 50.000 euros en
base a los kilos de mercancia que llevaba en
el camion. Resulta que el valor total de los

televisores era de 120.000 euros, con lo
que mi cliente, para recuperar los 70.000
euros restantes, me deja de pagar facturas
anteriores por ese valor. Naturalmente, me
veo obligado a demandarles, ganandoles
el juicio, por lo que se ven obligados a
devolverme esa cantidad”, explica.

El problema llega después, ya que
seguidamente, “cuando les vuelvo a
pedir trabajo —desde el dia del robo ya
dejaron de darme portes-, me anulan e/
contrato sin mds, después de estar 10
anos trabajando para ellos. Y aunque es
un hecho denunciable —en un momen-
to pensé denunciarles por 500.000
euros- finalmente desisto al no tener la
certeza de poder recuperar lo que es
mio. Estd claro que se ha producido

un doble robo: el de la mercancia y el
del cliente, en una situacion de inde-
fension total; al final siempre pagamos
los mismos y no podemos hacer nada
para evitarlo. Asumimos muchos ries-
gos, pagamos todo tipo de seguros,
invertimos en seguridad, para que luego
no podamos repercutirlo en los precios.
Y ademads de todo ello, al final, como me
ha ocurrido a mi, perdemos el cliente”,
concluye Angel Moreno.

& INTERIOR

En muchas ocasiones se logra desarticular una banda al completo, como la que se tuvo lugar hace unas semanas con motivo de la operacion “Viandas-Teatro”
llevada a cabo en conjunto por la Guardia Civil y la Policia Nacional. Asi, se detuvieron a los siete integrantes de la banda, que disponia de una infraestructura
de otros tantos vehiculos. Actuaban por la noche en areas de servicio y en zonas de descarga, consiguiéndose recuperar medio millén de euros en género.

que sea se lleva a cabo perfectamente y los cogen de inmediato, pero estd
claro que el conductor estd expuesto a un gran peligro”, prosiguen.

Pero tampoco me vale “que subcontratemos y subcontratemos en la
cadena de transporte para quitarnos el problema de encima y pasdrselo
a otro, porque con ello no solucionamos nada. Asi nuestro sector no
saldrd adelante nunca, sobre todo si esta es la creatividad que tenemos.
En definitiva, que se estd produciendo un deterioro del sistema muy
evidente. Nadie quiere saber nada de nada y lo que se estd haciendo es
trasladar el problema al mds débil”, contindan.

Al final, “se te quitan las ganas de seguir en esta profesion. Mira que es
una actividad bonita, pero tengo la sensacién de que has perdido tu vida

para nada. No me extrafia que la gente joven no quiera saber nada de
todo esto”, comenta uno de nuestros interlocutores.

En cualquier caso, “nos encontramos ante un problema eminente-
mente social, por lo que todos, asociaciones, Administracién y quien haga
falta tiene que poner de su parte para buscar soluciones en este sentido.
Necesitamos personas en estos estamentos que se dediquen exclusiva-
mente a estos temas y que no se pasen la patata caliente unos a otros.
Para qué pago yo mis impuestos y cumplo con mis obligaciones si al final
nadie vela por mis intereses. Si el Estado fuera responsable subsidiario
de todo esto seguro que se hacian las cosas de otra manera”, concluyen
nuestros protagonistas.
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Robos en el Transporte

la opinion de...

LA RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA
EN CASOS DE ROBO DE LA MERCANCIA

Jesiis M* Sanchez Alvarez | Abogado
secretaria@atradice.es

En general, en los supuestos de robo los tribunales tienen cierta
tendencia a eximir de responsabilidad al transportista cuando
el robo se ha producido con empleo de violencia o intimidacién
sobre las personas, y en estos casos estiman que concurre un
supuesto de fuerza mayor, y aplican el articulo 48.1 de la Ley de
Contrato de Transporte Terrestre de Mercancias o en su caso el
articulo 7.2 de la Convencién CMR para el transporte interna-
cional, que vienen a sefialar que el porteador estd exonerado de
responsabilidad cuando acredite que la pérdida de las mercancias
tuvo lugar por circunstancias que el porteador no pudo evitar y
cuyas consecuencias no pudo impedir, pues con buen criterio en-
tienden que no se le puede exigir al transportista un grado de
diligencia tal que tenga que exponer su integridad fisica para pro-
teger las mercancias (SAP Madrid 3 de abril de 2008, 16 de abril
y 28 de mayo de 2010, SAP Barcelona 7 de junio de 2004, entre
otras muchas).

En los demds casos, en los que tan solo ha existido robo con fuerza
en las cosas, cuando por ejemplo el robo se produjo mientras el ca-
midn estaba parado, forzando la puerta y el candado o simplemente
rajando la lona del semirremolque, en estos supuestos los tribunales
prestan especial atencién a las circunstancias concurrentes en cada
caso, para valorar la conducta del transportista, vy salvo prueba su-
ficiente de que se adoptaron las medidas de seguridad de acuerdo
con las exigencias de un criterio de diligencia profesional, como es la
exigible al transportista, suelen apreciar la responsabilidad del trans-
portista, si bien aplican el limite de responsabilidad contemplado en
el articulo 57 LCTM (1/3 del IPREM) o en el articulo 23 CMR (8,33
unidades de cuenta); sin embargo, los tribunales suelen condenar al
transportista a indemnizar por el valor real de las mercancias superan-
do el limite de indemnizacién contemplado en los articulos preceden-
tes cuando en el procedimiento judicial se acredita la actuacién dolosa
por parte del transportista, o al menos con una infraccion consciente
y voluntaria del deber juridico asumido (articulo 62 LCTM), como son
los supuestos en los que el transportista dejé el camidn abierto con
las llaves puestas, o dejé el camidn aparcado con la carga todo un fin
de semana sin vigilancia alguna en un poligono industrial.

Llegados a este punto, queremos traer a colacidn una reciente
Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid de 23 de marzo de
2012, que en un supuesto de robo de mercancias eximié de res-

ponsabilidad al transportista al entender que se desplegaron todas
las cautelas ldgicas y proporcionadas para prevenir el robo, con-
siderando el hecho de que el conductor no se apartd de la ruta,
el lugar elegido para aparcar era adecuado para las paradas de los
camiones, ya que tenfa acceso directo desde la carretera A-1, esta-
ba concurrido por otros transportistas que hacfan el descanso, y el
vehiculo estaba bajo la custodia del conductor que descansaba en
la cabina del camidn, al entender el juzgador que “la obligacién del
chéfer era comportarse con la diligencia propia de un profesional de
su ramo y desde luego no dar facilidades, como hubiese sido dejar sin
custodia el vehiculo, no emplear los mecanismos de cierre o elegir un
lugar inadecuado para pernoctar, pero ello no significa que a la hora de
valorar su conducta deba equipdrasele a un guardia de seguridad que
debiera permanecer en vela toda la noche o le fuera exigible el enfren-
tarse a eventuales delincuentes expertos en efectuar con suma eficacia
este tipo de sustracciones”. En todo caso, debemos insistir que los
tribunales ponderan las circunstancias de cada caso.

Para el transportista los robos de mercancfas presentan una
doble problemitica, la primera con su cliente, que la hemos ana-
lizado mds arriba, y que en relaciones contractuales continuadas
es habitual que la empresa cargadora prescinda de todas las con-
sideraciones legales que hemos expuesto e intente compensar
los dafios con la facturacién del transportista, que cuando no
se hace con el consentimiento del transportista, es una prdctica
ilegal que ya hemos denunciado en anteriores ocasiones, maxime
cuando la empresa cargadora pretende compensar el valor inte-
gro de la mercancia sustraida, sin contemplar posibles supuestos
de exclusidn de responsabilidad del transportista ni la limitacion
de responsabilidad del transportista; frente a estas situaciones de
abuso de las empresas cargadoras, la Unica via de defensa que tiene
el transportista, es presentar una demanda contra su cliente en
reclamacién de cantidad por impago de portes, a riesgo de perder
la relacién comercial, lo que no es una decisién facil.

El segundo problema que se le suele presentar al transportista es
con su compaiifa de seguros, pues cuando surge el siniestro en oca-
siones nos vemos con la desagradable sorpresa de que la compafifa
no se hace cargo del siniestro, ya que lo que en principio parecia una
pdliza que cubrfa el robo de mercancias, el condicionado de la pdliza
delimita o limita el riesgo a aquellos supuestos en los que el robo se
haya producido en cuadrilla y a mano armada (el art. 10.13 del Cddigo
Penal de 1973 considera que hay cuadrilla cuando concurren mas de
de tres malhechores armados) y que ademds resulte amenazada la
integridad corporal de las personas; también son frecuentes las pdlizas
que para dar cobertura al robo exigen que éste se haya producido
con el camién estacionado en un aparcamiento vigilado y siempre
que la parada no haya superado un determinado plazo de tiempo.La
jurisprudencia en estos supuestos es de lo mds variada, y el matiz estd
en determinar si este tipo de cldusulas son “delimitadoras” del riesgo
mediante las cuales se define el riesgo asegurado, o si por el contrario
como se mantiene en otros supuestos, se consideran cldusulas “limi-
tativas” de derechos y por lo tanto nulas y se tendrdn por no puestas,
cuando no se hayan establecido con las garantias que establece la Ley
de Contrato de Seguro, esto es, que hayan sido negociadas y acepta-
das expresamente por el asegurado.

En cualquier caso, siempre es recomendable revisar el condicio-
nado de la pdliza de su seguro con un experto, para evitar sorpresas
desagradables.
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abertis autopistas,
con los profesionales del transporte

abertis autopistas ofrece al profesional del transporte una oferta
exclusiva de servicios en funcidn de sus necesidades.

En este sentido, pone a disposicion de sus clientes los Truck Park,
areas de servicio especificas para profesionales del transporte
que cuentan con estrictos sistemas de seguridad, aparcamiento
vigilado y una oferta comercial especifica; una solucion comoda y
segura para poder disfrutar del tiempo de descanso sabiendo que
la mercancia no corre ninglin riesgo.

Los Truck Park incluyen un drea de aparcamiento con plazas
reservadas para vehiculos pesados de hasta 24 metros de longitud,
con zona wi-fi y plazas especiales para camiones frigorificos.
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También estan equipados con un edificio exclusivo de servicios
con bafos y duchas, servicio de lavanderia, salas de descanso,
conexitn wi-fi y vending. Adicionalmente, los profesionales del
transporte también disponen de una cafeteria reservada en el area
de servicio.

En su primer afio, los Truck Park ya han registrado mds de 17.000
visitas desde su apertura, hace un afio. Cuentan con un promedio
de ocupacion de 45% y se han registrado puntas del 100% de
ocupacion en algunos momentos, especialmente durante la
noche.

El acceso a los Truck Park es exclusivo con dispositivo de telepeaje.

Informacion al minuto para

los profesionales del transporte

abertis autopistas pone también a disposicién de los
profesionales del transporte autopistas.com, un portal
que ofrece contenidos para clientes profesionales, con
informacidn del trafico en tiempo real, planificador de rutas
y todo lo necesario para viajar.

Ademads, también pueden seguir |a actualidad del sector en
Truck Tweet: servicios, noticias y promociones, todo lo que
necesitan para hacer su trabajo mas comodo.

www.autopistas.com
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PREVENIR

WSi bien muchos de los transportistas conlos que hemos podido conversar para la
realizacion de este “Dossier Robos” recelan busian'tg de la efectividad de los sistemas

de prevencion y de localizacion que existen hioy en'dit, el
robos en los ultimos afios “obliga” a los profesionalesi

incremento masivo de los

J’tﬂ uso de los mismos, de

cara a dificultar en la medida de lo posiblelas accionesweNos, “aniigosude lo ajeno”.

N 0 vamos a entrar en las siguientes pdginas a hacer una valoracién
sobre si merece la pena invertir en los dispositivos de seguridad
que el mercado pone en manos de los profesionales del transporte
para hacer que su actividad resulte mds segura; eso queda “‘al gusto del
consumidor” y de sus posibilidades econdmicas.

Se trata de poner en conocimiento de nuestros lectores algunos de
los sistemas de los que hoy en dia pueden disfrutar de cara a prevenir,
dificultar o en su caso mitigar todo tipo de acciones delictivas con el
vehiculo/mercancia como protagonistas.

Ya la mayorfa de fabricantes de camiones incluyen sistemas de lo-
calizacion por GPS —también muttitud de empresas lo ofrecen como
equipamiento especial- para controlar en la medida de los posible la posi-
cién en tiempo real del vehiculo v cualquier incidencia que pueda ocurrir
con el mismo (alarma de salida de ruta, seguimiento por robo, etc.).

Pero el mercado hoy en dia ofrece mltiples posibilidades que van
méds alld de lo que conocemos como “gestién de flotas” y que mu-
chas veces “ayudan” a disuadir a los delincuentes de sus intenciones
delictivas. Soluciones para impedir el robo de carburante (tapones
especiales, vdlvulas antiextraccion, etc.), cierres de seguridad de todo
tipo, cdmaras de vigilancia en las campas y asf un largo etcétera.

Con todo, en las siguientes paginas mostraremos lo que algunas de
las empresas del sector cuya actividad tiene que ver con la prevencién
de robos, ofrecen al mercado.

THAUMAT

Compafifa espafiola con amplia experiencia en el mercado de los Sis-
temas Inteligentes de Transporte, Thaumat lleva de mds de |5 afios
en el sector de la localizacion mediante GPS, lo que ha llevado a esta
empresa a ampliar su portfolio con sistemas y dispositivos especi-
ficos destinados a la supervisién desde la central de las situaciones

asociadas con la seguridad de sus bienes en base a aperturas, cierres

y eventos.
Entre dichas soluciones de seguridad, destacamos:

* FUEL_LOCK; el combustible a buen recaudo:
Combina el efectivo sistema anti-sifén con un avanzado dispositivo
de control de apertura de tapdn, que indica en todo momento
cudndo y ddnde se ha producido una apertura del depdsito de
combustible.

* TANK_CONTROL; la monitorizacion de las cisternas de Hidrocar-
buros:
Se trata de un sistema de control de las bocas para el reparto de
Hidrocarburos que ha sido instalado en las principales flotas de re-
parto de hidrocarburos de nuestro pais. El sistema se interconecta a
los PLC's que gobiernan dichas operaciones y reporta de aperturas
en las bocas tanto de hombre como de descarga.

* TRAILER _LOCK; las mercancfas bajo control:
Candado de alta seguridad equipado con un dispositivo electrdnico
que actda como precinto controlado por GPS. EL dispositivo pro-
porciona, en el instante, alertas de apertura del candado.

GLOBAL-POST.COM

Esta empresa también espafiola cuenta con lo Uttimo en cierres de se-
guridad para todo tipo de vehiculos, desde vehiculos comerciales hasta
contenedores maritimos, pasando por furgonetas, furgones, camiones
y semirremolques. Todos los materiales son de alta calidad, incluso de
acero inoxidable. También disponen de toda una gama de precintos
de seguridad, la cual se compone de mds de 300 modelos, incluido
los grandes cierres de seguridad, con o sin cerradura, precintables con
precintos de alta seguridad. Especialmente destaca también el pro-
ducto especifico de antirrobo de gasoil para empresas de transporte.
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Parrot Iberia acaba de presentar junto con Trakker Telemadtica el Sky-
Track Parrot, una nueva aplicacidn de localizacién para los dispositivos
Parrot ASTEROID, que ofrece una serie de servicios profesionales alta-
mente demandados como son la localizacidn y seguridad de las flotas
de vehiculos. Con SkyTrack Parrot es posible ver en cualquiera de las
pantallas de la familia ASTEROID una flota completa de vehiculos en
movimiento, una solucién Unica en el mercado.

Moviloc dispone de periféricos tales como el botdn de pénico y el
inmovilizador remoto del vehiculo en caso de robo. El primero de ellos
permite que el vehiculo no vuelva a arrancar una vez que realiza una
parada. Asi podremos tener perfectamente identificado donde estd el
vehiculo y recuperarlo en caso de robo.

Por otro lado, el periférico llamado botdn de panico, posibilita al
conductor del vehiculo enviar una alarma al centro de control o a un
teléfono de emergencia que se configure, para poder tomar las accio-
nes necesarias en caso de incidencia.

Ademds de todo ello, la aplicacién Moviloc permite a los empre-
sarios colocar alarmas de geofencing, de modo que si el vehiculo se
mueve fuera de una zona determinada en un horario que no es el
habitual para su actividad, pueden recibir un aviso en sus teléfonos
mdviles que les indica este evento para que puedan tomar las me-
didas oportunas.

Ingenova cuenta por su parte con una sistema de alarma para los
depdsitos de combustible y baterfas que te avisan antes de que hayan
accedido a los mismos, evitando asf roturas de tapones y perdidas de

Solucion Fagor Electronica

Hace ya unos afios que el sector del transporte por carretera viene sufriendo
las graves consecuencias relacionadas con el aumento de robos y la insegu-
ridad. Datos recientes referentes a investigaciones realizadas sobre el tema,
indican que existen bandas organizadas que se dedican al robo de mercancia
0 de los vehiculos completos, lo cual indica que no se trata de casos puntua-
les sino que existe por detras una organizacion especializada en el robo.

Uno de los puntos mas criticos y costosos para la cadena de valor, se
produce en el transporte con vehiculos pesados, ya sea por el volumen
de mercancia transportado, por el valor total de la misma o por la inse-
guridad del pais en que se produzca el robo. Para ello, resulta totalmente
necesario y casi obligatorio dotar al vehiculo, ya sea en tractora, en
semirremolque o en su conjunto de un sistema de posicionamiento GPS
que permita en todo momento conocer donde se encuentra tanto el cho-
fer, como el vehiculo y por supuesto la mercancia del cliente.

Para ello, Fagor Electrénica dispone de un sistema especialmente dise-
fiado para el control de remolques, semirremolques, cisternas y medios
de transporte no tractores basado en un equipo compacto que permite
realizar su instalacion en practicamente cualquier punto del semirre-
molque o de la tractora, de manera muy sencilla y rapida y con una alta
autonomia. En caso de que el vehiculo resultara robado y se cortara la
alimentacion del mismo, el equipo estéa preparado para seguir comuni-
cando su posicionamiento durante periodos cercanos a los tres afios e
incluso lo podria hacer desde cualquier punto oculto del vehiculo, lo que
imposibilitaria que fuese detectado o anulado.

Para poder abordar este tipo de proyectos, es necesario realizar un ana-
lisis previo de la casuistica de la empresa, el tipo de vehiculos utilizados,
concretar entre ambas partes el punto 6ptimo de instalacion del equipo,
configurar el equipo en base a la autonomia requerida por el cliente,

etc. Todo ello a través del servicio de asesoramiento logistico de Fagor
Electronica y FlotasNet®.

Durante el afio 2012 la demanda que esta teniendo Fagor Electronica de
esta solucion se ha incrementado exponencialmente, derivado de los casos
de éxito implementados en los dos afios anteriores, que nos ha posiciona-
do como lideres de este tipo de soluciones en el sector del transporte.
Con este tipo de sistemas, el grado de recuperacion del vehiculo y su
mercancia pasa de estar situado en un porcentaje muy bajo a rozar el
100% si la empresa pone los medios y recursos necesarios para la
correcta gestion de la flota y define correctamente el procedimiento de
actuacion ante posibles robos.

FLOTAS

combustible. Si se manipula el depdsito —o el simple hecho de tocarlos
para saber si lleva combustible-, tapdn o espadin salta una alarma de
gran potencia.

Ademds, cuentan con el sistema de antirrobo Zeus para la cabina
del camidn, el cual consta de una cerradura electrénica que impide
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Prevencion y Sistemas anti-robo en las empresas de transporte

Movildata incluye dentro de sus servicios de
localizacion y gestion de flotas la solucion
Movilflota HST (High Security Transport), orien-
tada a incrementar la seguridad y evitar cual-
quier intento de robo del vehiculo, mercancia y
combustible, alertando tanto al conductor como
al centro de control en tiempo real.

A las alarmas por apertura de puertas en zonas
no autorizadas, se suma el avanzado sistema

de seguridad de carga Trailer Lock, un cerrojo
electrénico motorizado de alta seguridad que
bloquea las puertas de carga hasta el punto

de entrega de la mercancia, pudiendo solo ser
desbloqueadas de forma remota por el centro de
control o mediante los codigos que éste facilita
por via telefonica al conductor previa verificacion

w movildata

il g b B 6 b b

que incorpora deteccion de inhibicion de senal
GSM, y el sistema de “rolling code” lo hace
inviolable incluso para el propio conductor del
vehiculo.

Ademés del Trailer Lock, Movilflota HST cuenta

como el relé inmovilizador remoto inviolable para
abortar posibles robos de la cabeza tractora, 0 un
sensor de nivel de combustible que ademas de la
alerta remota mediante e-mail y SMS activa una
potente alerta sonora, que permite reducir hasta
en un 85% los cada vez mas frecuentes intentos
de robo de combustible.

De cara a incrementar la seguridad del conduc-
tor, Movildata dispone de un pisén de panico
con alerta remota, un micréfono manos libres
con altavoz y funcion llamada espia y una cama-
ra que lanza una rafaga de fotografias y las envia
al centro de control. Esta cdmara es ademas
integrable con sensores de presencia y apertura
de puertas para aumentar la seguridad de carga
y vehiculo.

de identidad y ubicacion. Este accionamiento
remoto se realiza mediante la conexion a un dis-
positivo localizador GPS de Ultima generacion,

con la mas completa gama de elementos de
seguridad conectados en tiempo real con el cen-
tro de control a través del dispositivo localizador,

Luis E. Rodrigo
Director comercial de Movildata

que la puerta se abra aun siendo forzada, ademds de ir asociada a un
sistema de alarma.

EVOLUZIONA SEGURIDAD
Contar con material audiovisual del momento del robo supone un ma-

terial muy valioso a la hora de investigar un caso de estas caracteristicas.

Todo el sistema se combina con envio de alarmas en tiempo real con
mensajes al mavil, visién por Internet del video en tiempo real, asi como
conocer la ubicacién gracias al GPS incorporado. Asf funciona la solucién

Servidar df Evolurions
Server

Usuario Final Evnluziona s

Final user

SEGURIDAD FREMOES
Es uno de los grandes
especialistas en cierres de
seguridad para todo tipo
de vehiculos, ya se para
contenedores, plataformas o
furgonetas.
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que desarrolla Evoluziona Seguridad. El método es el siguiente: se coloca
un equipo de videograbacion digital, con tres o cuatro cdmaras con in-
frarrojos en el lugar que se quiera vigilar Aparte, se colocan sensores de
entrada para apertura de puertas, proximidad de vehiculos, roturas de
cristales, desenganche de la quinta rueda, etc. Todo estd conectado por
Internet en tiempo real. La finalidad del sistema es disuadir para que no
se produzca el robo, accionar sirenas o avisos luminosos para ahuyentar
al ladrdn, alertar en tiempo real de que se estd produciendo el robo y
poder verificar en tiempo real lo sucedido.

EVOLUZIONA

Uno de los sistemas mas sofis-
ticados, pues combina todo

tipo de camaras con el envio

de alarmas en tiempo real con
mensajes al movil incluidos y
localizacion del vehiculos en
tiempo real a través de Internet
gracias al GPS incorporado.
Todo una alarde tecnoldgico.

MOBILEFLEET

Esquema del funcionamiento del Kit Antorrobo de
MobileFieet por el que a través de GPS se puede
conocer el momento en el que se esta realizando el
robo en el depdsito del combustible.
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SEGURIDAD FREMOES

Experto en cierres de seguridad, varios son los modelos con los que

cuenta dependiendo del tipo de vehiculo:
* Modelo PTR 408: sistema de cierre que se aplica a los
contenedores maritimos para su transporte, bien sea por
tierra o por mar. El sistema actida bloqueando las fallebas,
por lo que estando éstas abiertas se impida la apertura de
las puertas.
* Modelo King Pin: antirrobo disefiado para evitar el robo de
cualquier tipo de plataforma con sistema de enganche univer-
sal. Robusto, econémico y ficil de colocar, posee un sistema
de cierre con bombillo de seguridad que consta de un eje
central anti-taladro para llave tubular o tubular de estrella
de siete puntos, la mencionada llave se retira Unicamente en
posicion de cerrado, existe posibilidad de cddigos iguales.
* Modelo Cierre furgoneta sistema automdtico: cierre para fur-
gonetas de chapa, vdlido para puertas traseras o laterales. Se
trata de un cierre con bloqueo sin necesidad de usar la llave,
simplemente empujando el vdstago queda blogueado. Las par-
tes del cierre quedan sujetas al vehiculo, realizdndose la sujecion
desde el interior del mismo.

MOBILEFLEET

Evitar en la medida de lo posible el robo de combustible es una
de las soluciones que aporta MobileFleet. Para ello, esta compafifa
cuenta con un Kit Antirrobo que se compone de una sonda de
combustible por la que cuando el camidn se detiene, la sonda mide
y registra el nivel de combustible. En el momento que se detecta
una bajada del mismo, el sistema entra en funcionamiento. A través
de un localizador GPS, MobileFleet activa una sirena cuando se
inicia el robo momento en el cual AlertPhone envia un mensaje al
conductor via e-mail/SMS.que la puerta se abra aun siendo forzada,
ademds de ir asociada a un sistema de alarma.

MOVILOC

El hoton de panico y
el inmovilizador remo-
to es Ia aportacion

de Moviloc para la
seguridad de cara a
mantener controlado
el vehiculo.

Cantro de Control S5
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GLOBAL-POST.COM

Los cierres de seguridad
son la especialidad de esta
empresa, siendo validos
para todo tipo vehiculos
comerciales, pasando por
furgones, camiones y semi-
rremolques. Los materiales
que se utilizan para su
fabricacion son de alta cali-
dad. A ello hay que anadir
una amplia gama de precin-
tos de seguridad.

Los sistemas de video como
solucion a las incidencias en
el transporte de carga

En los (ltimos afios la
seguridad de las cargas,
del transporte y de los
pasajeros estd tomando un
valor esencial en el andlisis
de costes y riesgos de
cualquier compania. Por
ello cada vez resulta mas
imprescindible disponer de
sistemas de gestion de video que permiten supervisar, seguir y controlar
en tiempo real el estatus y la situacion de la flota a través de video gra-
badores y cdmaras instaladas en los propios vehiculos.

Disenados especificamente para entornos embarcados, estos sistemas
permiten la visualizacion en tiempo real o la peticion de imagenes desde
el Centro de Control de los videograbadores y camaras instalados en los
vehiculos desde el Centro de Control a través de conexion 3G. Con ello,
se permite la supervision del estado de los grabadores y las camaras y la
recepcion de alarmas con video asociado ante eventos ocurridos (robos,
accidente, roturas de cristal, sabotaje, etc.).

La solucion especifica disefiada para transporte permite a su vez la ges-
tion remota centralizada de toda la flota de vehiculos realizando a su vez
el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos instalados
en los vehiculos mediante rondas.

Raquel Elias Gutiérrez
Marketing Manager SCATI

INGENOVA

El sistema antirrobo Zeus para

la cahina de Ingenova consta
de una cerradura eléctroni-
ca que impide gue la puerta

se abra aun siendo forzada,

ademas de ir asociada a un

sistema de alarma.

PARROT IBERIA

La nueva aplicacion de
Parrot Iberia de localiza-
cion para los dispositives
Parrot ASTEROID es una
de sus iltimas novedades
en asociacion con Trakker
Telematica.

THAUMAT

Varios son los siste-

mas con los que cuenta
Thaumat, destinados a

la supervision desde la
central de todo tipo de
situaciones asociadas con
la seguridad.
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